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Mercado global de empresas de tecnologia
balanc¢a com surgimento de novas solugdes;
no Brasil, ha mais de 750 startups de IA

TEXTO GLAU GASPARETTO
COLAGENS BARBARA BIEWERT

Os holofotes direcionados para a DeepSeek nas 1lti-
mas semanas revelam a ebuligéo do cendrio global de
inteligéncia artificial (IA). A startup chinesa fez cha-
coalharem as acdes de mercado de gigantes do setor,
como Microsoft e OpenAl (criadora do ChatGPT), dis-
ponibilizando uma solugdo mais barata e com cédigo
aberto, o que permite que qualquer pessoa possa
visualizar, modificar e distribui-la. Na pratica, essa
tecnologia - que tem uma engenheira de 29 anos, Luo
Fuli, entre os principais desenvolvedores — se baseia
na colaborac¢do e no compartilhamento de conheci-
mento, incentivando a comunidade a contribuir para
o aprimoramento do software.

No Brasil, na mesma efervescéncia, o segmento de
inteligéncia artificial tem mostrado um crescimento
significativo. Segundo Mariane Takahashi, CEO da
Associa¢ao Brasileira de Startups (ABStartups), o
pais registrou um aumento de 62% nos investimentos
emnegdcios tecnolégicos de [A em 2024, totalizando
US$ 110 bilhoes. Setores como fintech, healthtech e
agtech se destacam: “Temos observado uma maturi-
dade do mercado no ecossistema”.

Dados da Microsoft apontam que 74% das micro,
pequenas e médias empresas brasileiras jd incorpo-
raram solugdes de [A em suas operacoes, reforgando
essa tendéncia.

Atualmente, o pais conta com mais de 750 startups
focadas em 1A, abrangendo diversas areas, de acordo
com a consultoria de inovagio Liga Ventures. A proje-
cdo de crescimento dessa fatia do mercado brasileiro
segue o movimento mundial. Segundo relatdrio global
da consultoria Bain & Company, o mercado de IA deve
alcancar US$ 990 bilhdes até 2027 no mundo. No pais,
registra-se alta em educacdo, financas e satde.

Na avaliacao de Victoria Luz, especialista em
IA aplicada em negdcios e autora do livro Além do
Hype: Implementando [A com Propésito e Impacto, os
desafios do cendrio local incluem a necessidade de
desenvolver e manter em territério nacional uma for-
cadetrabalho qualificada, o custo deimplementacio
para empresas menores, a dificuldade em calcular o
retorno sobre investimento (ROI) e a criacdo de fra-
meworks (modelos) éticos robustos.

Por outro lado, a especialista aponta que o Brasil
tem um potencial expressivo para se tornar um cen-
tro de inovagio em inteligéncia artificial na América
Latina. Com quase 75% dos investimentos regionais
previstos para data centers e IA, o pais, que lidera o
consumo na regido, possui iniciativas como o Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA), que prevé
R$ 23 bilhoes em investimentos até 2028.

Na economia e no cendrio de trabalho brasileiros,
o impacto da IA é multifacetado e incerto. Segundo a
Organizagao Mundial do Trabalho, 37 milhées de traba-
lhadores no Brasil podem sofrer alguma influéncia pela
tecnologia, o que nao implica necessariamente substi-
tuicdo, mas transformacao das fun¢oes exercidas.
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NOVOS ROSTOS

H4 quase um ano, Erica Fridman e Jaana
Goeggel, que ja estavam a frente de um
grupo de 140 investidoras-anjo criado em
2021, langaram a Sororité Ventures. O fundo
investe em startups com diversidade de gé-
nero e apoia empresas com, no minimo, uma
mulher no time de fundadores. Trata-se de
uma das iniciativas brasileiras para aumen-
tar a presen¢a feminina no ecossistema de
inovagdo que, apesar de crescente, ainda
estd longe de significar equidade.

“Pouquissimas mulheres recebem o di-
nheiro alocado. Nossa hipdtese era a da
existéncia de varios vieses inconscien-
tes”, argumenta Fridman. Segundo ela, os
homens “nio conseguem ver a oportuni-
dade” que uma mulher a frente do negécio
estd apresentando “ou ndo acreditam que
ela serd capaz de trilhar a jornada durado
empreendedorismo de tecnologia”™

A falta de diversidade - também nos
aspectos racial e social - impede o inves-
tidor de enxergar as dores além da propria
bolha em que estd inserido. “E sempre
melhor ter alguém que viva outras rea-
lidades e diga: ‘Isso faz sentido’”, opina
Wana Schulze, diretora de investimentos
da Vivo Ventures & Wayra Brazil.

Nos Estados Unidos, somente 6,5% dos
negdcios foram concretizados com startups
de apenas mulheres fundadoras, represen-
tando 2% de todo o recurso investido em
venture capital em 2024, segundo o relatério
anual da plataforma de dados PitchBook. Os
dados brasileiros nédo sao atualizados desde
2020, segundo Fridman.

Para Bianca Martinelli, socia da Alexia
Ventures, é preciso fomentar uma maior
participagdo feminina. “Nao adianta ter uma
mulher numa mesa com dez homens. No
momento em que existe equilibrio de vozes
ganhamos perspectivas diferentes. E quan-
to mais mulheres a frente, mais as demais
conseguem se enxergar naquela posigao e
passam a acreditar que também podem fa-
zer o mesmo”, opina.

DA QUANTICA A EMOCIONAL

Se, nosltimos anos, alA generativa (de cria-
¢do de novos conteudos) ganhou forga e se
consolidou, agora, com o avanco dos Large
Language Models (LLMs), outras tendéncias
comecam a entrar no radar. As inteligéncias
artificiais agéntica (voltada 4 automacao de
processos mais complexos) e colaborativa
passam a despontar nesse cendrio, segundo
a especialista Victoria Luz.

Na avaliagdo dela, a IA quéantica surge
como uma das apostas promissoras, en-
volvendo a computacdo quéntica e suas
aplicacoes em otimizacdo, simulacdo e
aprendizado de madquina, ainda emer-
gente no pais. Outra inovacio relevante
é a computacido neuromorfica, que busca
replicar a eficiéncia do cérebro humano e
promete impactar dreas como robética e
cidades inteligentes.

“Nossas universidades e centros de pes-
quisa estdo focados na eficiéncia energética
e no processamento paralelo, explorando
tecnologias como os memristores quénticos
[fusdo entre a eletrénica cldssica e a computa-
¢do qudntica, com possibilidade de aplicagdo
em dreas como inteligéncia artificial e eletro-
nica avangada]”, destaca Luz. Embora ainda
em fase de pesquisa, essa abordagem pode
viabilizar sistemas mais rdpidos e adapta-
veis, reduzindo o consumo de energia em
aplicagoes de IA.

A IA emocional, por sua vez, comega a
ser aplicada no Brasil com startups que
desenvolvem chatbots capazes de interpre-
tar emocgoes e de monitorar o bem-estar
de colaboradores no ambiente corporativo.
“Estamos vendo a tecnologia sendo uti-
lizada para suporte psicolégico bdsico e
identificacdo de sinais de estresse, humani-
zando a interacao digital.”
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NA SUA EMPRESA

A inteligéncia artificial estd longe de ser
exclusividade de empresas de tecnologia,
e menos ainda de organizacées de gran-
de porte. Negécios de diversos setores e
tamanhos podem adotar solugbes acessi-
veis para automatizar processos, otimizar
tempo e aumentar a produtividade. Fer-
ramentas baseadas em IA ajudam desde o
atendimento ao cliente até a gestio de es-
toques, permitindo que equipes foquem em
atividades mais estratégicas.

Uma das formas mais simples de come-
car é com chatbots para atendimento, tanto
em sites como no WhatsApp. Essas ferra-
mentas conseguem responder perguntas
frequentes, encaminhar solicitacées e
solucionar problemas comuns sem inter-
ven¢do humana. Isso reduz filas de espera,
melhora a experiéncia do consumidor e li-
bera os colaboradores para demandas mais
complexas ou que s6 eles podem fazer.

A tecnologia também pode facilitar a
criagdo de conteudo para redes sociais.
Solugdes automatizadas geram textos, su-
gerem ou criam imagens e analisam quais
tipos de postagem resultam em mais
engajamento. Na mesma linha, outra apli-
cacdo estd na andlise de dados e em agoes
para marketing, que permitem segmentar
publicos com mais precisio, prever ten-
déncias e personalizar campanhas com
base no comportamento dos clientes.

Para comecar a usar solugbes como
essas, o ideal € identificar processos repe-
titivos ou que consomem tempo da equipe
e buscar solucdes de IA especificas para
essas necessidades. Ha plataformas aces-
siveis, muitas delas com planos gratuitos
ou precos competitivos, que permitem a
negocios de todos os tamanhos adotarem a
tecnologia sem grandes investimentos.

“Neste ano, veremos muita evolugdo na
camada de aplicacdo da inteligéncia arti-
ficial em diferentes indistrias e servigos”,
confirma Bianca Martinelli, da Alexia Ventu-
res. “Ha um potencial enorme para otimizar
recursos e tempo”, permitindo que tarefas
normalmente executadas de forma manual
sejam automatizadas, diz.

PEQUENAS EMPRESAS § GRANDES NEGOCIOS
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NUMEROS
DA IA

POTENCIAL E RESULTADOS
DO MERCADO DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FORAM INVESTIDOS EM
STARTUPS DE |IA NO BRASIL
EM 2024, UM AUMENTO

DE 62% EM RELAGAO

AOQ ANO ANTERIOR

STARTUPS FOCADAS EM
IA OPERAM NO BRASIL

E O VOLUME QUE O
MERCADO DE IA MUNDIAL
DEVE ALCANCAR ATE 2027

E O QUANTO AS STARTUPS
BRASILEIRAS CAPTARAM
EM 2024, UM AUMENTO
DE 13,8% EM RELAGAD

AO ANO ANTERIOR

E A FATIA DE INVESTIMENTOS
EM IA NO PAIS

DAS EMPRESAS NO
MUNDO JA ADOTAM
ALGUM TIPO DE 1A

PROFISSIONAIS DA AREA
DE T1 E O DEFICIT GUE ©
PAiIS TERA ATE O FIM DO
ANO, SENDO INTELIGENCIA
ARTIFICIAL UM DOS
SEGMENTOS AFETADOS




Setores
em alta

CONHEGA AREAS - E

SUAS RAMIFICACOES

- COM OPORTUNIDADES EM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Agtech

® AGRICULTURA DE PRECISAO, COM OTIMIZACAC
DO USO DE INSUMOS POR MEIO DE ANALISE
DE DADOS SOBRE SOLO. CLIMA E CULTIVO

® MONITORAMENTO EM TEMPO REAL COM
DROMES E SENSORES PARA DETECCAO
PRECOCE DE PRAGAS E DOENCAS

@ ALGORITMOS PREDITIVOS PARA ESTIMATIVA
DE SAFRA, PERMITINDO PLAMEJAMENTO
EFICIENTE DA COLHEITA E COMERCIALIZACAD

CONVERSA ENTRE FORMATOS

Ana Cabral, 38 anos, de Sdo Paulo (SP), estd a
frente de duas empresas que utilizam IA - uma
para transformar processos empresariais e outra,
a saide da mulher. CEO da Baruk, especializada
em automacdo inteligente, e CTO (diretora de tec-
nologia) da Evah Satide, focada em atendimento
feminino, a empreendedora combina sua forma-
cdo em sistemas de informacio e negdocios com
sua especializacio em IA para liderar os projetos.

A Baruk surgiu em 2016 com assistentes virtu-
ais e chatbots. Dois anos depois, passou a investir
na plataforma inDoc, que processa documentos
- PDFs, dudios, videos - e os transforma em arqui-
vos gerencidveis, facilitando a automacéo.

Entre as funcionalidades arquitetadas por ela,
que também integra a equipe de engenheiros da
empresa, destacam-se a captura de documentos
de diversas fontes, a extracao de dados e a inte-
gracdo com diversos sistemas. A solugiio conta
ainda com um chatbot baseado em documentos,
permitindo interagdes inteligentes com colabora-
dores e clientes por canais como WhatsApp.
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Automacgio

® RPA (AUTOMAGAG ROBOTICA DE
PROCESS0S) DE TAREFAS REPETITIVAS,
LIBERANDO O CAPITAL HUMANO
PARA ATIVIDADES ESTRATEGICAS

® ANALISE PREDITIVA PARA ANTECIPAR
TENDENCIAS E APOIAR DECISOES
DE INVESTIMENTO ASSERTIVAS

® OTIMIZAGAD DE CADEIAS DE SUPRIMENTOS,
REDUZINDO CUSTOS OPERACIONAIS

“Meu papel é criar e aperfeicoar os modelos
que estéo por trdas dessas mdquinas e tecnologias,
principalmente os que processam imagens e vi-
deos, que sdo os mais complexos.” Atualmente, a
Baruk atende 14 clientes e tem 36.815 usudrios ati-
vos, operando nos setores juridico, farmacéutico
e financeiro, com um faturamento anual de R$ 3
milhdes e tiquete médio de R$ 350 mil por projeto.

Com a crescente adocédo da IA no mercado cor-
porativo, a empresa busca se consolidar como
referéncia na gestio do conhecimento e automa-
¢ao de processos documentais. A meta é expandir
internacionalmente e investir em modelos de [IA
personalizados para clientes.

Para ela, a presenca feminina na lideran¢a de ini-
ciativas em IA é essencial para criar solugoes com
diversidade e impacto real. Historicamente, diz, a
teenologia foi desenvolvida sem considerar as es-
pecificidades de género, resultando em produtos
enviesados. “Quanto mais diversidade tivermos
na eriacio e no desenvolvimento de IA, mais justa
e poderosa serd a tecnologia no futuro.”

MAR/ 20256

RAMIFICAGAD
A CEO da Baruk. An
Cabral. conta que
a empresa opera
nos setores juridico,
farmacéutico e
financeiro, com
faturamento anual
da RS 3 milhdes
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Edtech

® ENSINO PERSONALIZADO,. QUE ADAPTA
CONTEUDOS AS NECESSIDADES
INDIVIDUAIS DOS ESTUDANTES

@ TUTORIA INTELIGENTE, COM FEEDBACKS
INSTANTANEOQS E IDENTIFICANDO
AREAS DE DESENVOLVIMENTO

® SISTEMAS ANALiTICOS AVANCADODS, QUE
PREVEEM RESULTADOS ACADEMICOS E
POSSIBILITAM INTERVENGOES ANTECIPADAS

DIVERSIDADE NA EDUCAGAO

Filha de mae-solo, Mel Campos, 43 anos, passou
parte dainfancia em um orfanato de Salvador (BA)
- primeiro com a mie, de 14 anos; depois sozinha,
quando a genitora trabalhou como doméstica
numa casa onde crian¢as néio eram aceitas. Alj,
aprendeu sobre resiliéncia e identidade.

Formada em design gréfico, ela é sécia da Bio-
grafia Preta, startup baseada em inteligéncia
artificial voltada & educacio afrorreferenciada.

A iniciativa comegou como blog, criado pelo s6-
cio, Leo Oliveira, e evoluiu para uma plataforma
que utiliza IA para estruturar biografias de figuras
histéricas negras. Campos é responsdvel pela ex-
periéncia do usudrio, estruturagdo do produto e
busca de parcerias estratégicas.

A principal ferramenta da Biografia Preta é Wini,
uma IA validada por pesquisadores em histdria
afrodiaspdrica, que fornece informagdes sobre
personalidades pretas em primeira pessoa, esti-
mulando o didlogo e a criatividade dos usudrios.

Foi criada como ferramenta educacional, pau-
tada nas leis que exigem ensino de histéria com

PEQUENAS EMPRESAS 8 GRANDES NEGOCIOS -

Fintech

® ANALISE DE RISCO AVANGADA,
AVALIANDO DADOS COMPORTAMENTAIS E
HISTORICOS PARA DECISOES DE CREDITO

® SISTEMAS QUE DETECTAM FRAUDES EM
TEMPO REAL, ANTES DAS TRANSAGOES,
COM BASE EM PADROES SUSPEITOS

® ASSISTENTES VIRTUAIS E CHATBOTS
QUE OFERECEM SUPORTE CONTINUO E
MELHORAM A EXPERIENCIA DO USUARIO

foco na cultura e ancestralidade afrobrasileira nas
escolas, A ideia é expandir essa abordagem.

O projeto utiliza blockchain (tecnologia de ar-
mazenamento de dados de forma segura). “Dessa
forma, garantimos que a histéria nunca mais seja
apagada e deixe de ter uma narrativa tinica, con-
tada por um tinico olhar, que é o da branquitude.”

As 29 biografias sio NFTs (tokens digitais
unicos) coleciondveis, pensando-se mais na pre-
servacdo dos contetdos do que na monetizacéo
- que depende da validacdo de ferramentas e do
aumento no nimero de usudrios, mas ha planos
de oferecer assinaturas premium, treinamentos
para educadores e aplicacoes em museus,

O crescimento previsto para o préximo ano
inclui a implementagio da IA Wini em 45% das es-
colas publicas brasileiras e 20% das particulares,
Parcerias e investimentos podem acelerar a expan-
sdo. “A inteligéncia artificial molda nossa visiao de
mundo e, sem diversidade nessa construgio, per-
petuaremos os mesmos vieses e desigualdades do
passado”, defende.
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Greentech

® CONTROLE DE PERDAS EM MERCADOS. OTIMIZANDO
A COMPRA DE FRUTAS. VERDURAS E LEGUMES.
PARA MENOR DESPERDICIO DE PERECIVEIS

® MONITORAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS.
USANDO IA PARA PREVER E GERENCIAR ©
USO DE AGUA EM PRATICAS AGRICOLAS

® GESTAO DE RESIDUOS, COM IA PARA
MELHORAR A SEPARACAO E A BRECICLAGEM,
REDUZINDO O IMPACTO AMBIENTAL

PREVENGCAO E CURA

Startup que se destaca pelo uso da inteligén-
cia artificial na prevenc¢ao de doengas, a Aurora
Saude atende 17 mil vidas, com 1,3 mil contratos
ativos. Fundada por Liliane Freitas, 41 anos, e
Marcela Matos, 42, em 2023, em Belo Horizonte
(MG), alcancou um faturamento de R$ 15 milhoes
em 2024 e projeta R$ 46 milhoes neste ano.

A tecnologia permite a personalizacao do cui-
dado e a antecipagdo de riscos, além de garantir
um acompanhamento mais proximo dos benefi-
cidrios. Tudo comeca com o check-up preventivo
na adeséo ao plano de satide, possibilitando inter-
vengoes antes que um problema ocorra.

A TA analisa o perfil individual e recomenda
apenas exames necessarios, o que significa redu-
cao de custos para operadoras e empresas. “Sema
IA, nosso modelo de rastreamento seria financei-
ramente insustentavel”, reconhece Freitas.

Outro diferencial da Aurora € seu foco na saude
feminina. Mulheres representam 43,37% dos clien-
tes, e a empresa oferece suporte especializado
para todas as fases da vida, incluindo pré-natal,
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Healthtech e life science

® DIAGNOSTICO POR IMAGEM COM IA,
AUMENTANDO PRECISAD E VELOCIDADE
NA DETECGAD DE PATOLOGIAS

@ TELEMEDICINA COM TRIAGEM INTELIGENTE.
OFERECENDO RECOMENDAGOES
BASEADAS EM SINTOMAS

® GERENCIAMENTO E ANALISE DE GRANDES
VOLUMES DE DADOS CLINICOS, IDENTIFICANDO
TENDENCIAS EM SAUDE PUBLICA

pos-parto e saiide mental. Além disso, ha um pro-
tocolo interno para identificar sinais de violéncia
e direcionar vitimas para redes de apoio, garantin-
do um atendimento seguro e discreto.

Desde a fundagéo, as socias buscaram referén-
cias para estruturar a aplicacdo da inteligéncia
artificial na Aurora Saude, incluindo uma imer-
sdio no Vale do Silicio. “A medida que evoluimos
e ganhamos novos aprendizados, aprimoramos a
aplicacdo da IA para outras frentes, como auto-
macgdo de processos administrativos, experiéncia
do beneficidrio e suporte ao atendimento médi-
co”, conta Matos,

Atualmente, a startup opera em 48 cidades
de Minas Gerais e estd expandindo a atuacio no
Pard, com planos de crescimento para novas regi-
des no médio prazo.

Para Freitas, a IA ¢ um pilar essencial para tornar
os processos mais eficientes, dgeis e personaliza-
dos: “A tecnologia serd essencial para antecipar
tendéncias, otimizar recursos e fortalecer a visdo
de um cuidado mais humanizado e preventivo”.

MAR /2025
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As fundadoras
da Aurora Sadde,
Marcela Matos
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possiveis problemas



MULTIFACETADA
Talita Zampieri,
da Superlogica.

esteve & frente do

desenvolvimento da

|A, que automatiza

a geragao de atas
condominials & a
descrigo de imdveis
a partir de fotos

Lawtech

® GERACAD AUTOMATIZADA DE
DOCUMENTOS JURIDICOS PARA REDUZIR
ERROS E AGILIZAR PROCESSOS

® ANALISE PREDITIVA EM LITIGIOS
AVALIANDO PROBABILIDADES DE
COM BASE EM JURISPRUDENCIA

SUCESSO

® PESQUISA JURIDICA EFICIENTE
COM LOCALIZAGCADO RAFIDA DE
PRECEDENTES RELEVANTES

BEM MORAR

Plataforma voltada a mercados imobilidrios e de
condominios, a Superldgica tem sua estratégia de
marketing liderada por Talita Zampieri, 38 anos,
socia e CMO (diretora de marketing) do grupo. Na
empresa paulista desde 2023, idealizou e esteve
a frente da criagdo da Superlégica 1A, lancada
em 2024 em parceria com a OpenAl, criadora do
ChatGPT, para transformar a gestao de moradias.

A companhia detém 50% do mercado potencial
no pais, o que significa 108 mil condominios e 900
mil contratos imobilidrios administrados - cresci-
mento de 65% nos ultimos dois anos.

O portfélio tecnolégico inclui produtos como
o Secretdrio [A, de automatizacédo de geracio de
atas de reunides condominiais; o Paybox, para
aprimorar a extracdo de dados fiscais; e o Atende,
um bot que personaliza o atendimento e torna as
interacdes humanizadas. No setor imobilidrio, a
ferramenta gera descri¢oes de imdveis a partir de
fotos e melhora a interacido em CRMs.

“Essas solugdes permitem que nossos clientes
automatizem tarefas repetitivas e aumentem sua

Proptech
® |A PARA MANUTENGAQ PREDITIVA
IDENTIFICANDO FALHAS POTENCIAIS

EM EQUIPAMENTOS

® REALIDADE AUMENTADA (AR) COMBINADA COM

IA PARA VISUALIZACAD DE F RIEDADES
E TOURS VIRTUAIS IMERSIVOS

@ |A NA AVALIACAD E DEFINICAD DE PRECOS
DE ALUGUEL. A PARTIR DE DADOS DE
MERCADO E IMOVEIS COMPARAVEIS

stack de servicos [conjunto de ferramentas que me-
lhoram a operagdo] para revolucionar a maneira
como gerenciam condominios e imobilidrias”, diz.

Com um aporte de R$ 450 milhoes liderado
pelo fundo norte-americano Warburg Pincus, a
startup ampliou sua presenca no setor e reali-
zou oito aquisi¢cdes nos ultimos anos. A IA tem
sido um dos pilares desse crescimento, seguin-
do o objetivo de se consolidar como a principal
plataforma de inovacdao e tecnologia para o
mercado imobilidrio brasileiro.

Zampieri acredita que o futuro do setor passa
pela integracdo de IA com solugdes financeiras e
operacionais. "Quando posicionamos a empre-
sa como ‘Al first’, a 1A deixa de ser um acessério
e passa a ser parte do processo de trabalho. Isso
melhora a agilidade das entregas e, consequen-
temente, sobra mais tempo para atividades de
relacionamento e crescimento do negécio.”

Ela conclui: “Quanto mais mulheres & frente de
iniciativas com IA, mais diversa, inovadora e inclu-
siva serd a transformacio”.
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Sportech

@ DISPOSITIVOS INTELIGENTES QUE
MONITORAM A SAUDE E O DESEMPENHO
DOS ATLETAS EM TEMPOQ REAL E APONTAM
EVENTUAIS RISCOS DE LESAD
® ANALISE COMPORTAMEMNTAL DE FAS
EM LARGA ESCALA, UTILIZANDO 1A
PARA ENTEMDER AS NECESSIDADES E
0S DESEJOS DOS TORCEDORES
® |A PARA MONITORAR SINAIS VITAIS E AVALIAR
EM TEMPO REAL O MIVEL DE FADIGA DO ATLETA

E GOL!

O futebol € a drea de maior destaque da Somos
Young, especializada em solucdes de inteligén-
cia artificial para experiéncia do cliente de Belo
Horizonte (MG). Parte das oportunidades iden-
tificadas sao da cofundadora e lider de cultura
e pessoas da empresa, Sara Carsalade, 35 anos.
Ela ajudoun a buscar solugdes e a viabilizar a fer-
ramenta. 56 ndo programou porque néo € da drea
de tecnologia: "Mas cheguei até a pér a mao na
massa para concretiza-las”.

A startup foi criada em 2021 e utiliza a solugao
de IA desenvolvida pela prépria empresa nos
dois principais segmentos explorados: espor-
te e educagao. A tecnologia permite otimizar o
atendimento ao cliente por meio do WhatsApp,
reduzindo o tempo de resposta. Em universida-
des, a IA — adotada por 40 instituigdes — gerencia
atendimentos e capta estudantes.

No futebol, ela investe em uma ferramenta que
auxilia no relacionamento com torcedores e na
aquisicdo de sdcios para os clubes. A tecnologia
ja € adotada em times como Cruzeiro, Coritiba,

Vasco e Vitdria, no Brasil, e Pefiarol, no Uruguai.

Primeiro a implementar a solucgdo, o Cruzeiro
reduziu o tempo de resposta ao torcedor: trés
segundos para mensagens de texto e oito se-
gundos para dudios. O impacto é comemorado
especialmente em situagdes de alta demanda.
Prova disso foi o amincio da contratacido do ata-
cante Gabigol. Na ocasido, o clube recebeu 10 mil
mensagens no WhatsApp em 15 dias. “Se traba-
lharmos s6 com humanos, nédo é possivel atender
a todas as demandas em um tempo satisfatorio.”

A empreendedora é defensora da aplicagao
dessa tecnologia no dia a dia das empresas:
“Nao acho que a IA exista para tirar o emprego
das pessoas; pelo contrdrio, estd ai para deixar
as pessoas mais estratégicas e ajudar a resolver
problemas mais simples, para que se possa focar
em assuntos mais aprofundados”.

A projecao da Somos Young ¢ de crescimento.
O foco segue em esporte e educacao, mas nao
sdo descartadas oportunidades em setores que
demandam atendimento automatizado.
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RAPIDEZ

Com terramenta

gue reduz tempo de
resposta a torcedor,
a Somos Young.

de Sara Carsalade,
finca bandeira no
Brasil & no Uruguai



VERSATIL

Sob a baetuta de
Beatriz Ferrareto,

a WidelLabs
desenvolve solugdes
em diversas areas,
como juridica

e de saude

ines249

Multiplas frentes

® ALGUMAS STARTUPS ATUAM EM MAIS DE
UMA AREA, COMBINANDO APLICACAO
DE 1A EM CAMPOS COMPLEMENTARES
COMO VAREJO E ATENDIMENTO AO
CLIENTE OU SELEGCAO DE PESSOAL E
TREINAMENTO DE EQUIPE. QUTRAS
INTEGRAM SOLUGOES EM AREAS
DISTINTAS. COMO SAUDE E EDUCAGAD

SOLUGCOES SOB DEMANDA

Na WideLabs, startup paulista especializada em
inteligéncia artificial aplicada, a s6cia e CDO (di-
retora de desenvolvimento de negdcios), Beatriz
Ferrareto, 27 anos, lidera a expansao da empresae
aestruturacao de solugdes tecnoldgicas que aten-
dem setores como satde e juridico.

E ela quem estd i frente da Familia Amazénia
IA, o primeiro LLM (modelo de linguagem grande
que foi desenvolvido para um ambiente ou uma
aplicacdo particular) nativo em portugués, sem
origem na adaptacio de outro idioma. Conta com
um conjunto de ferramentas para otimizar tarefas
como transcricdo de dudio (batizado de Guara),
andlise de documentos e imagens (Harpia) e tra-
ducio com resumos riapidos e acessiveis (Golia).

No setor juridico, o WideLaw faz automacio
de processos, pesquisa avancada, unificacido
de dados e atendimento ao piblico, reduzindo
burocracias e erros humanos. Na saude, existe
a WideHealth. Essa frente de pesquisa e desen-
volvimento é dedicada a criacdo de inovagoes
tecnoldgicas, com foco na andlise preditiva de
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condi¢des clinicas, tanto em nivel individual
quanto em epidemiolégico.

“Todas as nossas solugdes sao powered by [de-
senvolvidas com tecnologia da] Amazoénia IA e,
assim, conseguimos unir nossos modelos com
toda sua poténcia, e solucdes customizadas para
problemas especificos dos clientes.”

Com a crescente adocdo de inteligéncia artifi-
cial no pafs, a empreendedora avalia o pais como
um terreno fértil para inovacdo. H4 ainda, no en-
tanto, pouco espaco para o universo feminino.

Para ela, o setor de tecnologia ainda reflete um
desequilibrio histérico na presenca de mulheres
em cargos de lideranca, o que impacta decisdes
estratégicas no mercado brasileiro. “E impossivel
desenvolver solugoes escaldveis quando € igno-
rada a perspectiva de metade da populacdo” - no
caso, a feminina.

“Diversidade em tecnologia nio é uma pauta
social isolada — é um diferencial competitivo que
determina a capacidade de inovagao e o alcance
das empresas no mercado global.”
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